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Gestion Documental

Oportunidad de Mejora (3)

HA23-18-01

HA23-18-02

HA23-18-04

Requisitos
¢ 1S0 9001: 2015: 7.1.6 Conocimientos de la Organizacion

¢ MIPG: 12. Dimension: Talento Humano - Politica de Integridad

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Identificar estrategias que permitan mejorar en la induccién y reinduccion sobre los componentes de los sistemas integrados de gestion
para el desempenio efectivo y en cumplimiento de objetivos, metas del proceso y un adecuada gestion de transferencia de conocimiento a
fin de brindarles una orientacion clara y actualizada sobre los requisitos, las responsabilidades y las expectativas de su cargo.

Accion (Nombre - Estado)

Requisitos
¢ 1SO 9001: 2015: 6.1.1 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades
¢ MIPG: 2°. Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion - Politica de Planeacion institucional

42, Dimension: Evaluacion de Resultados Politica de Seguimiento y evaluacion de la gestion institucional

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Es importante implementar acciones para fortalecer la apropiacion de la gestion del riesgo del subproceso frente a la identificacion de
riesgos, definicion de controles, medicion de efectividad de controles e implementacion de acciones correctivas y preventivas asegurando
el cumplimiento de los objtetivos ortganizacionales.

Accion (Nombre - Estado)

Requisitos

¢ 1SO 9001: 2015: 8.5.4 Preservacion

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Es importante implementar acciones para fortalecer el proceso de almacenamiento y preservacion de la seguridad de la informacion de
proceso de Gestion documental con el grupo de TIC, a fin de garantizar la integridad, la confidencialidad y la disponibilidad de la
informacion, asi como prevenir su pérdida, alteracion o acceso no autorizado

Accién (Nombre - Estado)

Aspecto Relevante (1)

HC23-18-01

Requisitos
¢ 1SO 9001: 2015: 7.5.3.1 Control de la Informacion Documentada

¢ MIPG: 52 Dimensidn: Informacién y Comunicacion - Politica de Gestion Documental (Politica de archivos y Gestion
documental)

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Se resalta el avance significativo de la organizacion del archivo desde el aio 2015 a la fecha con los lineamientos establecidos segun
normatividad vigente, posterior al diagnéstico realizado por medio del plan institucional de archivo PINAR en el afio 2020, logrando una
mayor eficiencia y eficacia en la gestion documental, al contar con una documentacion organizada, clasificada, ordenada, inventariada y
valorada, que facilita la recuperacion y el acceso a la informacion al contar con una adecuada conservacién y la proteccion del patrimonio
documental del organismo, al implementar medidas de prevencion y control de riesgos, asi como de adecuacion de las condiciones
ambientales y de seguridad de los depésitos de archivo.

Accion (Nombre - Estado)
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Recomendacioén (3)

HA23-18-03

HA23-18-05

HA23-18-06

Requisitos
¢ 1SO 9001: 2015: 7.1.6 Conocimientos de la Organizacion

¢ MIPG: 62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacién - Politicas de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Se recomienda, documentar la transferencia las lecciones aprendidas de los funcionarios del proceso con el fin de contribuir a generar
conocimiento explicito, para conocimiento que se pueda estructurar, sistematizar y comunicar de forma clara y accesible, faciliantando su
posterior aplicacion y re-uso, lo que conlleva a mejorar el desempeno, la innovacion, la calidad y la competitividad.

Accion (Nombre - Estado)

Requisitos

¢ 1SO 9001: 2015: 7.1.4 Recursos (Ambiente para la Operacion de los Procesos)

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Se recomienda realizar gestion ante la alta gerencia, para las correctas labores de limpieza en los espacios de archivo, para dar
cumplimiento al sistema integrado de conservacion documental, seguin lineamientos del Archivo General de la Nacion, y a fin de prevenir

y controlar los factores de deterioro que pueden afectar la integridad y la calidad de los documentos, tales como el polvo, la humedad, los

hongos, los insectos, los roedores, entre otros, lo cual conlleva a la preservacon del patrimonio documental del organismo, al asegurar su
conservacion a largo plazo y evitar su pérdida o dafio irreparable.

Accion (Nombre - Estado)

Requisitos
¢ 150 9001: 2015: 7.5.3.1 Control de la Informacion Documentada

¢ MIPG: 52 Dimension: Informacién y Comunicacion - Politica de Gestion Documental (Politica de archivos y Gestion
documental)

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Se recomienda realizar la revision y verificacion de los documentos vigentes a utilizar asociada al proceso de Gestion Documental, en el
sistema de informacion DARUMA. Esta revision y verificacion tiene como objetivo asegurar que los documentos que se generan, reciben,
tramitan, archivan y consultan en el proceso de Gestién Documental, estén actualizados, aprobados y registrados en dicho sistema de
informacion, que es la herramienta informatica que soporta el sistema de gestién, asegurando la calidad y la confiabilidad de la
informacion que se maneja del proceso de Gestién Documental, al evitar el uso de documentos obsoletos, duplicados o no autorizados,
que pueden generar errores, inconsistencias o incumplimientos.

Accion (Nombre - Estado)

7 Elementos
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